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Ⅰ
공공노인요양시설의 종사자에게 서울시사회
복지시설 종사자 처우개선과 동일한 적용 

1. 필요성

2. 현황 및 문제점
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3. 정책 대안

⦁

⦁

⦁

⦁
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Ⅱ 양로시설 프로그램비 증액 제안 

1. 필요성

●● 

 

2. 현황 및 문제점

●● 1 130,800( : 65,400 )

●● 

1.8

3. 정책 대안

기준 단위 명 원2023. 03. 28. ( : / )
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Ⅰ 노인맞춤돌봄서비스사업 수행인력 처우개선

1. 필요성

2. 현황 및 문제점

3. 정책 대안
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Ⅰ
재가노인지원서비스센터 사례관리자 지원
및 신규 시설장 급 공개채용 기준 삭제(3 ) 

1. 필요성

●● 

  - 

●● 4~5

   - 

●● (3 15 ) 

   - 2021 10 25 ‘3 7

15 ’ 

2. 현황 및 문제점

●● 

구분 시설 수 개소( ) 관리대상자 종사자 수 명( )

재가노인지원서비스센터 23 명 이상130 시설장 사회복지사 사무원 1 , 2 , 1

어르신돌봄통합지원센터 5 명 이상160 시설장 사회복지사 사무원 1 , 3 , 1

계 28 - 117

●● 

   - 28
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●● 

   - 

1 60~70 )

                  

 [ 2022 ]                  ( : , )

실
인
원

예방적 사업 사회안전망 구축사업

일상
생활
지원

정서
지원

여가
활동
지원

사례
관리

위기
예방
교육

지역
사회
자원
개발

연계
지원

안전
지원

지역
사회
네트
워크

4,212 267,722 311,748 1,408 29,708 47,712 139,936 110,799 27,481 798

   - 

3. 정책 대안

   - 1 1 (4 5 )→ 

   - (28 )

     ( 5 )

(3 15 ) 

   - 
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Ⅱ
서울형 좋은돌봄인증 데이케어센터 

운영보조금 지원 현실화

1. 필요성

2. 현황 및 문제점

서울특별시 장기요양기관 좋은돌봄인증제 운영에 관한 조례■ 
제 조의 인증기준 인증기준에는 다음과 같은 사항을 포함하도록 한다 개정 8 2( ) . < 2021.3.25.>① 

종사자의 근로조건 인권보호 대책 등 시설 종사자의 인권 및 3. , 처우 개선에 관한 사항
제 조 인증기관 지원 등 시장은 인증기관의 운영을 위하여 다음 각 호의 지원을 할 수 있다10 ( ) .① 
1. 인증기관에 대한 재정적 지원
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3. 정책 대안

구      분 년2011 년2023
주간운영비 천원53,651 천원53,000

야간운영비 천원 인이상 기준34,300 (3 ) 천원 인이상 기준36,000 (9 )
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Ⅰ 노인일자리사업 안전관리를 위한 인력지원

1. 필요성

●● 

‘ ’

 

2. 현황 및 문제점

●● ( , , ) , 

, 

●● 

, , . 

, 

●● ‘ ’ , 

, , , , 

3. 정책 대안
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2,296,000 *12 =27,552,000

60% 
466,892,928

‘23

’ 
(5 3

)

100,000 *12 =1,200,000

334,300 *2 =668,600
250,080 *10 =2,500,800

335,970 *2 =671,940
221,170 *10 =2,211,700

1,377,600 *2 =2,755,200

257,940 *12 =3,095,280

300,000 *1 =300,000

40,955,520*19
=778,154,880
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Ⅱ 노인일자리 담당자 구 전담인력 처우개선( )

1. 필요성

, 

( ) 

, (

) . 

2. 현황 및 문제점

●● ( )

, 

.

●● 

, ( )

3. 정책 대안

( )
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구분 인원 연 수당액 금액

연장근무수당 명173
월 원 월 216,500 * 12

= 2,598,000
449,454,000

구분

현 노인일자리담당자 
인 연간 지급액1

생활임금 
인 연간 지급액1 차액비교

인1
월 원2,011,000 월 원2,236,720

급여액 24,132,000 26,840,640 3,055,640

퇴직금 2,011,000 2,236,720 254,637

계 26,143,000 29,077,360 3,310,277
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Ⅰ 운영보조금 현실화  

1. 필요성

2. 현황 및 문제점

1) 50 (2021). 2021 50+ . 
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3. 정책 대안
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Ⅱ 종사자 처우개선 지원 

1. 필요성

2. 현황 및 문제점

( ) ( ) ( )
1 ( )- 8 7 (-)
2 ( )- 9 9 ( )
3 ( )- 10 8 ( )
4 ( )- 10 10 ( )
5 ( )- 8 5 (-)
6 ( )- 8 8 ( )
7 ( )- 9 8 ( )
8 ( )- 8 7 ( )
9 ( )- 10 9 ( )
10 ( )- 10 5 (-)
11 ( )- 7 5 (-)
12 ( )- 7 5 (-)
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3. 정책 대안
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Ⅰ 아동복지시설 사무원 조리원 관리인 승급기준 마련, , 

1. 필요성

2. 현황 및 문제점
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3. 정책 대안
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Ⅱ 육아휴직 기간 발생한 연차휴가 수당 지급기준 마련

1. 필요성

2. 현황 및 문제점

3. 정책 대안
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Ⅰ 아동그룹홈 시설장에 대한 직급기준 동일적용

 

1. 필요성

● ● ·

.

2. 현황 및 문제점

●● .

  

●● ( )

, 52 1 4

, 

. ( )

.

 

    10 ( 15 ) 3○ 

    10 ( 15~25 ) 2○ 

    10 ( 25 ) 1○ 

ㆍ

5 1 ,
10 15
10 25

6 2
,

10 15

10
15
25

10 13

7 3
, 10 15

10 13
-
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3. 제안 

● ●  

   => 15 2

. .
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Ⅰ 종사자 휴가 및 교육시 대체교사 지원 

1. 필요성 

●● 2 3 , 

. , 

, . 

●● 

, .

 

2. 현황 및 문제점

●● 

.

●● 

, . , 

.

3. 정책 대안 
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Ⅱ 지역아동센터 종사자 직급 조정 요구 

1. 필요성 

●● 

.

●● 

.

 

2. 현황 및 문제점

●● 

10 3 . 

● ● 30 2

4 (

) 5 ( )

.

3. 정책 대안 

    - : (450 * 70%*357,000 )+ 22,491,000
    - : (450 * 70%*272,000 *2 )+ 34,272,000
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Ⅰ 종사자 처우개선 및 승진기준 마련

1. 필요성

●● 2022 6 21 3

, 2023 3 TO 3 2 4

TO 2 .

●● TO 

.

●● 

.

 

2. 현황 및 문제점

●● 7 2020

3 TO 3 ( ) 5

, 2023 3 ( 8 ) 2 , 4

( 3 ) 2 TO .

●● 2023 4 1 4 14 3~7

30 TO .

●● 3, 4 ( )

3

.
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●● 2015 1

8

.

< > 2023 4

직책/
직급

관장
급3 급 선임상담원4 ( ) 급 상담원5 ( ) 급5

치료사( )
관리직( )
사무원 정원

배치
기준

실제
인원2) 차이

배치
기준

실제
인원

차이
배치

기준3)
실제
인원

배치기준4) 1 2 2 - 1 1
서울강서 1 2 2 - 2 8 6 10 4 1 1 17
서울동남권 1 2 1 -1 2 6 4 10 7 1 1 17
서울동부 1 2 1 -1 2 1 -1 13 15 1 1 20
서울마포 1 2 0 -2 2 2 - 14 12 1 1 17
서울북부 1 2 4 2 2 4 2 7 3 1 1 14
서울영등포 1 2 2 - 2 8 6 13 7 1 1 20
서울은평 1 2 4 2 2 1 -1 7 8 1 1 14

합계 7 14 14 0 14 30 16 74 56 7 7 119

3. 정책 대안

●● TO 5

.

●● 4 TO 2 4 (4

16 ) 

(2 1 700~800

, 7 4,900 ~5,600 ).

●● 4 3

. 

.(5 4 / 3 , 4 3 / 4 )→ →

2) 만 년 이상 종사자 수 8
3) 시설장 팀장 선임 치료사 사무원 총 명을 제외한 나머지 인원 (1), (2). (2), (1), (1), 7
4) 국비지원시설 종사자 비교직급 배치기준 복지정책과 2023 ( )
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Ⅰ 안정적인 고용보장 요구

1. 필요성

●● 3-4 220
1-2

.

●● 

.
 

2. 현황 및 문제점

●● 

, 1-2

●● 

3. 정책 대안

·

.
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Ⅰ 건강가정 보조금 소속 종사자 경력 인정100%

서울시가족센터협회

1. 필요성

●● 25 · 2022

●● 2023 (76 ) ( )

25

● ● 19

19 80%

100% 

2. 현황 및 문제점

●●  

   -2005

   -2006

   -2008

   -2017 ·

   -2022

● ● 

   -2019

80% , 100% 

   -2023 19 19 80% 

, 2020 100% 
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●  ●  

   - ( )

   -

    ( 10 -> 8 / 8 -> 8 )

   -

   -

3. 정책 대안

● ●  

●  ●  100% 
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Ⅰ 종사자 제수당 현실화 

1. 필요성

●● 2016 7

. .  

●● 2 ~15

. 24 (

15 ) , 

. 

 

2. 현황 및 문제점

●● 14 (1 6,360 ), 

10 (1 4,550 ) . 

   . 

, 2023

. 

●● 

2 ~ 5 26 18

(69%) . 0~19

. 2 ~5 52 24

, , 

. , ( ) 

. 

   24 , 

, 

. 



- 41 -

   , , , 

. 

3. 정책 대안

2023 2024

132 132

40%132 ×100,000 ×12 132 ×140,000 ×12

158,400,000 221,760,000

2023 2024

26 26

103.4%26 ×200,000 ×12 26 ×406,800 ×12

62,400,000 126,922,000

￫

2023 2024

26 26

--
[(4,068,000 +100,000 )/209

×1.5 ]×20 ×12 ×26

- 186,663,000

88 88

33.3%
[(3,259,000 +100,000 )/20

9×1.5 ]×15 ×12 ×88

[(3,259,000 +100,000 )/209

×1.5 ]×20 ×12 ×88

381,866,000 509,154,000



- 42 -

Ⅱ
장기근속 시설 종사자의 최소승급 
소요연한을 두고 당연 승급 지원 부여

1. 필요성

●● 10 2 2 3 

26

24 (92%) 10 . 

, ‧ 

. 

 

2. 현황 및 문제점

●● 10

. 

, . 

, 

, .  

   , 

‧

. 

3. 정책 대안

5 4→ 4 3→

5 10
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Ⅰ 장기근속종사자 당연승진 도입 및 기본급 인상 요구

1. 필요성

●● . , , 
, 365 24 .

●● 5 1, 4~5
10 , 20

5 . 

●● 

. 

● ● . 

● ● 2023 4.8%
1.7% . 2022 1.4% 

2 .

● ● 5.6%, 
8.5% . 

.

● ● . 
3

. 

● ● 
.
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2. 현황 및 문제점

●● , , 
, 

.

●● 365 24
.

● ● 
, , 

. 
. 24

2~3
.

● ● 
. 2~3

50 . 

● ● , 
.
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3. 정책 대안

●● 5 (6 ) 5 4
.

●● 
.

구분
현근무지 

근로연수평균( )
해당
인원

변경 전 
급 적용(5 )

변경 후 
급 적용(4 )

여성폭력지원시설 
인기준(1 )

년8 명38 천원33,922 천원37,473
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Ⅰ
장애인복지관 종사자 정원 조정 및  

저연차 종사자들을 위한 처우개선 제안

1. 필요성

●● ( ) 

●● ( , )

 

2. 현황 및 문제점

●● 

. , (2-1. 

_ 2) .

●● 2023

. <9 (1 ) 5%

8,9 ( ) , 9 (1

) 1.7% 3.3% ( : 

2023.01.03. )>. 

● ● 

, ( ) . 中

● ● 

, , 

. ( )
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3. 정책 대안
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Ⅰ
장애인거주시설 종사자 승급체계 재구축 및 
사무원 직급 조정 

1. 필요성

●●  

  - ( )  

  - 4 ( ) 

  - ‘ ’ 5 (6 ) 

,  

2. 현황 및 문제점

●●  

   ( )  

  - 4

  - 6

 1) 4 , 

3 ‘ ’  3

 

   _ 60 3

       15 3

        (3 3 )

 2) ‘ ’ 5 (6 )  

, 

 , 
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. 

3. 정책 대안

  - 

  - ,  

●● ‘ ’ 5 ( )
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Ⅱ
근로기준법 준수를 위한 장애인공동생활가정 
종사자 정규인력 배치

1. 필요성

●● 

.  90

·

●● 

. 

 

●● 

2. 현황 및 문제점

 ●● 

  - ·

 ● ● (365 )

 ● ● 1

   : , , , 

   : , · ·

   : , , , 

   : , · ·

   : , ,   
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●●  

  - 1 5 9 , 16∼

8 ( 10 6 )∼  

  -  , 

(2022 5 )

3. 정책 대안

●● 2

※ 그룹홈은 사회재활교사외에 시설운영 형태에 따라 비정규인력야간운영, ( 추 

가인력 주말인력, , 대체인력이 지원되고 있음 비정규인력의 규모만 커지) . 

고, 인력 채용과 관리에 어려움 많음 비정규인력의 예산을 통합. 하여 그

룹홈에 추가 정규인력 명으로 예산 편성하는 방안 검토 필요 1

소요예산
총액

○ 천원 원 개소6,340,505 (41,172,110 *154 )

* 산출기준 년 서울시사회복지시설 종사자 급 호봉 기준 : 2023 5 5

개소 중 자립형 개소 제외           / 162 8

※ 기존 야간대체인력 년 예산 천원2023 1,194,084

 추가 필요예산 천원5,146,421
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Ⅰ 장애인주간보호 단기거주시설 종사자 직급체계 개선⦁

1. 필요성

2. 현황 및 문제점

구 분 급 유4 ( ) 급 무4 ( )

주간 개소55 (43%) 개소46 (36%)

단기 개소26 (70%) 개소12 (0%)
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3. 정책 대안
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Ⅱ 주간보호시설 사무원 등 추가 인력지원

1. 필요성

● 

, 

● 

, ● 

2. 현황 및 문제점

80%, ● 

, , 

3~4

● 

( 1 ) ● 
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3. 정책 대안

: ● 

1

, ● 

·

𐌏

⦁

⦁

⦁
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Ⅰ 장애인직업재활시설 종사자 급수체계 현실화

1. 필요성
 

●● 

, 

( , )

, 

( ) 

, 

2. 현황 및 문제점

●● 2017 1 1

, 

, 

●● 

, 

(2 , 3 )

. Ⅴ ·

 4. 

  . : 30

1

○ 

  - 10 , 
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3. 정책 대안

1■ 

●● 10 /

(3 ) (2 ) 

    2023※ 

    

기존 변경 요청

구분 직위
종사자 

규모
경력

급1 관장 원장,
인 이상10 년 이상15

인 미만10 년 이상25

급2

관장 원장,

인 이상10
년 이상11

년 미만15

인 미만10
년 이상 15

년 미만 25

사무국장/

부장
인 이상10 년 이상15

급3

관장 원장, 인 미만10 년 미만15

사무국장/

부장
인 이상10 년 미만15

구분 직위
종사자 

규모
경력

급1 관장 원장,
인 이상10

년 이상15
인 미만10

급2

관장 원장,
인 이상10 년 이상11

년 미만15인 미만10

사무국장/

부장

인 이상10
년 이상15

인 미만10

급3

관장 원장,
인 이상10

년 미만11
인 미만10

사무국장/

부장

인 이상10
년 미만15

인 미만10

2■ 

●● (

) 10

   

구분 기존 변경 요청

시설종사자와 

공무원간 

비교직급 

기준

종사자 규모는 경상보조금 ※ 

지원 인력 기준임

종사자 규모는 기관 시설 과 ( )※ 

근로계약을 체결한 상시근

로자 전체로 산정함
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Ⅱ 상근 시설장 처우개선 현실화 반영

1. 필요성
 

● ● 

2023「 」

● ● 

, 

● ● 

, 2015

20

● ● 

2. 현황 및 문제점

●● 2023

 

수당명 지급대상 지급기준 지급시기 지급액 비고

시간외

근무수

당

소정근로시간
외 연장 야간( , ,

휴일) 
초과하여
근무한자

연장 야간ㆍ ㆍ
휴일근로시간

통상임금× ×1
/209×1.5

연장근로를 한
다음달 보수 

지급일
단 월은 ( , 12
당월 지급 

권고)

일반직: 
최대 월 시간15

교대 근무자2 : 
최대 월 시간40

시간외근로수당※ 
예산 범위 내 지급

시설장
제외

관리자
수당

상근 시설장
정액

천원(200 )
매월 천원200 -
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●● 3 4 , 5

  - 3 10 / (3,276 )+ (100 )

   15 363,450⇒ 

  - 4 10 / (2,919 )+ (100 )

   15 325,020⇒ 

 - 5 10 / (2,647 )+ (100 )

   15 295,730⇒ 

 ※  ※ ( 20

) , 3 10 163,450 , 4 10 120,020

, 5 10 95,730

3. 정책 대안

● ● ㆍ ㆍ

● ● * , 

  ( 50~70 ) ※ 

( 25~40 ) 
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Ⅰ
안정적 고용 유지 및 운영을 위한 운영비 및 
인건비 현실화

1. 필요성

●● 

●● 

. 

●● 2016 8

.

 

2. 현황 및 문제점

●● 

2016 90%(450,000 ), 10%(50,000

) , .

●● .

 년 보조금 현황2023○ 

단위천원

 운영개선비는 월 월경 지원이 되어 안정적이며 계획적인 지출이 되고있지 않음* 9 ~10 .  

현재 개소 발달장애인평생교육센터의 인건비 현황이며 평균적으로 인건비가  , 24

천원 정도의 부족분이 매회 발생함60,000 . 
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년 인건비 현황2023○ 

단위천원

※ 평균인건비 천원 대비 보조금 약 천원 부족 발생 (559,320 ) 60,000

3. 정책 대안

 최소한 인건비는 시비에서 안정적 지원 필요

  ○ 서울시는 관내 발달장애인평생교육센터 종사자의 실질인건비 조사를 통해 

인건비 파악과 보조금 확대를 통한 종사자 처우 지원 필요

     

안 년 평균 소요인건비 대비 부족 예산 시비 지원 1 ) 2023

시비 인건비     - : 천원 개 센터 60,000 ×24 = 백만원 소요1,440
단위 천원

   

  안 년 2 ) 2024 본예산 고정예산( ) 증액 

비고정예산인 운영개선비 항목은 삭제하고 고정예산인 본예산에 포함시켜 인건    - 

비 예산의 안정성 확보

 년 본예산 반영 시 년 시 보조금 억본예산 운영개선비 외 천만원 예   - 2024 2023 5 ( + ) 5

산증액을 통해 센터당 총 억 천만원 본예산에 반영5 5    

단위 천원
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Ⅱ
발달장애인평생교육센터 운영 근거 명확화 및 
서울시 사회복지시설 종사자 처우 적용 요구

1. 필요성

2. 현황 및 문제점

5) 년 발달장애인 평생교육센터 사업안내서 2021
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3. 정책 대안
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Ⅰ
정신요양시설과 장애인거주시설의 인력지원 및 
제도의 기준 동일화

1. 필요성

2. 현황 및 문제점 
장애인거주시설에 비해 현격하게 뒤처지는 인력기준 및 설치기준: 

3.
정책 대안

정신요양시설과 장애인거주시설의 인력 설치기준 지원 동일화: ,
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Ⅱ 안전관리원 및 사무원 직급상향

1. 필요성

●● ( ) .

   ( 5▶ )

●● , : , , , 

.

   .

   - : .

   - : 5 .

              ( , )

● ● 

, .

2. 현황 및 문제점

●● 

   - , 

, .

   - 

. 

.

   - 

.

   - , 

.

●● 

   - , .

   - 
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, 

.

   - , , 

.

3. 정책 대안

5▶ 

   - 

5 .

   - 

. 

5

, 

.

   - : 1 ~2 . 

.



- 67 -

Ⅰ 소규모시설 종사자 승급기회 보장

1. 필요성

2. 현황 및 문제점

협회 소속  
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3. 정책 대안
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Ⅰ 시설 종사자 보편적 승진제도 마련

1. 필요성

노숙인시설의 급 급 종사자가 퇴직 등으로 결원 발생시 서울시 방침은 급 채용을 강제하고 있음      * 3 , 4 5

2. 현황 및 문제점
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3. 정책 대안

관리직 등은 등급제 제도 마련 예 기능직 공무원의 경우 등급 적용하고 있음     * ( : 6~9 )

구  분    급               3 급        4 관리직      기능직      

당연승진 

소요연한
급 만 년 년차 이상4 5 (6 ) → 급 만 년 년차 이상5 4 (5 )→ 등급제 마련 6~9 등급제 마련 6~9

근거 년 사회복지시설 종사자 인건비 가이드라인 보건복지부 별표 의   * : 2023 ( , 6,7) 이용 

시설 사회복지직 등( )의 직급별 승진 최소 소요 연한 적용 기준임 

  * 시설의 관리직 및 기능직도 공무원의 기능직처럼 등급제 기준을 마련 사기진작 필요 (6~9) , 



- 72 -

Ⅰ 관리직 기능직의 승급 최소 소요연한 근거 마련, 

1. 필요성

2. 현황 및 문제점
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3. 정책 대안
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Ⅱ
잔여 연가로 인한 인력 및 서비스 공백을 최소화 
할 수 있는 연가보상비 지급 

1. 필요성

2. 현황 및 문제점
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3. 정책 대안

- 2023 中

  - 2017 (1 )
  - 2019 (2 )
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Ⅰ 지역자활센터 계약직 직원 처우개선 

1. 필요성

2. 현황 및 문제점

6) 자활사례관리사 게이트웨이 전담관리자 통장사례관리사 자활사업전문가 청년자립도전 전담관리자 자활기업전문가 , , , , , 
등

7) 센터 규모별 확대형 표준형 기본형 최소형 에 따라 명 근무 ( , , , ) 4~10
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3. 정책 대안

8) 공무원 수당 등에 관한 규정 제 조 정액급식비 적용 18 ( ) 
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Ⅱ 비교직급 공무원 국비지원시설 기준 현실화( , ) 

1. 필요성

2. 현황 및 문제점
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3. 정책 대안


